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1. RESULTADOS Y PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA
EVALUACION

1.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

» Hay un correcto seguimiento y continuidad en la aplicacién de los g‘Ts

FeS programas evaluados acorde a la planeacion establecida en los
Programas Operativos Anuales.
» Las mejoras lermgnt‘azd;sﬁ (part\r ﬁe las recomendaciones
realizadas, dneron como resultado un aumen‘téeen efectlv:dad de
N atencion a 1 ¢ ciudadania | 3

» Se cuenta con un reglstro por area de Ia poblacnon atendida en los
45,
programas. :

» La implementaéién de red de ‘comunicacion mediante medios
electrénicos resulta mas- efeétlva y fac:lllta a la mayoria de la
ciudadania en el acceso a la atenc;on ciudadana. (W X
» Se cuenta con los programas adecuados para la evaluacion de los

indicadores de resultados

» Se cuenta con normas y lineamientos internos para dar
cumplimientos de objetivos y metas establecidas.

Programa

Presupuestario Linea de Accion Porcentaje

Realizar una evaluaciéon de
forma trimestral de las
. . actividades, obras (o}
- — Presiden -
1 |Un Gobiemo e Calidad T |} 3; 31T 71 4ccianesinstituci v 100%
2P | N{m! bﬁ‘al UL ’to%:a?ras ‘él‘eaSJq%ﬁa# E’n i
parte de la estructura del
organigrama
5 ﬁ;:frt:ta:rﬂ;nto Legal a;:Sind.ic_'.zltura Supervisar vigilar el uso 100%
Solicionss 5 Ia Municipal adecuado de los recursos

N__——-——-—"‘"”—/
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' [Probleméatica de Ila humanos, materiales vy
Ciudadania financieros.
Supervisar vigilar el uso

Participacion de los

adecuado de los recursos

. : . 0,
3 Eggldort_as en  sus Regidurias humanos, materiales y 100%
pectivas Comisiones franciors,
Realizar una evaluacién de
forma trimestral de las
Programa de Innovacién actiyidades, ’ qbras 2
4 Giibsrnamanial Secretaria General | acciones institucionales de 100%
todas las areas que forman
. 12 1 L slparte de la estructura del
NaY ‘\1 D ( organigrama
Programa de Optimizacién [~ El personal qrt}seé,lenga a bien
y Redimensionggsiéﬁla de manejar recur ing gcieros
la “ Estructura| - A debera someter a la "
. Organizacional - de “ laf- OﬁCfalig‘quor “.| profesionalizacion, 10d%
Administracion ~ Publica . |actualizacién, capacitacion y
Municipal | certificacion continua.
. |Presentar en tiempo y forma
: : / el informe financiero y la
Programa para Contener .« . |cuenta  publica  anual,
ol Gasio Comishte .« |atender de manera puntual
6 |Municipal, a Fin de T,eéorreﬂa__/,«-?‘- {los _requerimientos de los 100%
Priorizar ’ la Oferta de Muqicip{ . |entes fiscalizadores,
Bienes y Servicios . |elaborar la ley de ingresos y
; el presupuesto de egresos,
reducir el gasto y aumentar
la recaudacion.
Realizar una evaluacion de
forma trimestral de las
Sistema de Control Interno actividades, obras o
7 |y Evaluacién a la Gestion ?r:tgeargg ::Ugiz?;;?l acciones institucionales de 100%
Publica todas las areas que forman
parte de la estructura del
organigrama
Realizar una evaluacién de
La Informacién es Emitida forma trimestral de las
de Manera Oportuna a la A actividades, obras o}
8 |[ASE y de Manera %’:;:anf'é%gl acciones institucionales de 100%
Adecuada por lo que no i todas las_areas que forman
hay OB 1 HL U EH U BT SANDNsegR€
organigra > '
Eficaz Seguimiento de Ia ?ealizar una evaluacion de
] e ’ orma trimestral de las
9 Linea de Accion Unidad de achividades abias P 100%
Administracion  Pblica| ~Transparencia | -2 S8 L Sl e .
Honesta'y Transparerie. todas las areas que forman
4
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parte de la estructura del
organigrama

10

Coordinacion para la
Planeacion Urbana

Direccion de
Catastro

Aumento del Ingreso Propio
del Ayuntamiento

100%

12

Expedicion de Actas de
Registro Civil a los
Ciudadanos

Direccién de
Registro Civil

Aumento Del Ingreso Propio
del Ayuntamiento

100%

SRG

13

Integracion de
Expedientes Técnicos de
Obras

s,
“a .
.

- {

Direccién de Obras

kDﬁ?:rcg‘liS‘al;%éﬁo(

Diagnosticar cada una de las
Localidades como En La
Cabecera Sus Necesidades
En Orden De Importancia
Para Buscar El
Mejorafiento  De  Su
Infraestructura 7 (Luz,
Drenaje, Agua,/ yiyienda,
Etc.) E <y’

100%

16

]

Gestion para la
Comunidad Indigena del
Municipio

'~

D

~.|Realizar a Través

' Direccién de |
| Asuntos Indigenas

de la
Direccion de Cultura Platicas
de  Preservacion y
Conservaciéon =~ de  Los
Valores Culturales de los
Pobladores Longevos

100%

17

Coadyuvar El
Empoderamiento de las
Mujeres para Denunciar
todo Tipo de Violencia.

Secretaria de la
Mujer

‘Implementar un programa de

capacitacién para el trabajo

dirigido a las mujeres,
aplicacion del programa de
sensibilizacién y
capacitacion sobre la
perspectiva de  género
dirigido a los servidores
publicos municipales y a los
integrantes del cabildo,
realizar actividades que
impulse a otras mujeres a
desarrollar liderazgo.

100%

Un Gobierno de Calidad

X O HITE

Direccién de
Deportes

[LEHUE

Establecer una cultura de
igualdad de oportunidades
entre la poblacién, con la
modificacién de los patrones
socioculturales que
provocan la discriminacion y

laVidlencia de gengro, [ (

-

100%

19

Familias Beneficiadas con |

el Programa de Apoyo
Alimentario

X

' Direccion del DIF |
Municipal

‘Realizar  campafias  de
"nutricion temprana, adulto
sano" en nivel basico

100%

20

Programa Operativo de
Servicios Generales

Direccion de
Servicios Publicos

Solicitar informacién con
instituciones financieras a fin

de lograr recursos para el

100%

s e
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desarrollo de
productivos.

proyectos

21

Programa Operativo de
Servicio de Agua Potable

Direccién de Agua
Potable

Solicitar informaciéon con
instituciones financieras a fin
de lograr recursos para el
desarrollo de proyectos
productivos.

100%

RS

22

Servicios de Salud de
Calidad

Direccion d? Salu

IS RES(C

Elaborar un calendario de
promocién de salud,
sumarse a las campafas
nacionales de vacunacion a
humanos y animales,
canipaj\'g“ﬁde salud bucal en
nivel Si@ , medio
superior. ' ;: )

100%

11

Programa de Desarrollo
Cultural

= Direccién de

b

Cultura
< A

[Realizar a través ‘de la
“.|direccién de cultura platlcas

de . preservacion y

| conservacion de los valores
“| culturales de los pobladores

longevos -

100%

30

Programa Municipal de
Seguridad

Direccion de
Seguridad Publica

Capacitar al personal de esta
administracion municipal
encargado de la seguridad
publica, que el personal de
seguridad publica asista a
cursos de capacitacion al
instituto de capacitaciéon vy
formacién (INFOCAP)

100%

P 31

Programa de Transito y
Seguridad Vial

Direccién de
Transito Municipal

Crear talleres proactivos de
prevencién de accidentes
viales y de educacion vial en
las escuelas de nivel basico
hasta nivel media superior,
capacitar al personal de esta
administracion municipal
encargado de la seguridad
publica

100%

32

17
Taller‘es éé Capaéltac”bn
de Proteccion Civil

R

Proteccién Civil

Modernizar las instalaciones
de seguridad publica y
proteccién civil, conforme a

‘Iaat ljece?kdrgges ueaét a[aaes

técnicas,  operativas

financieras del mumclplo
para dar respuesta ante
fendmenos perturbadores,
con miras a la

Iy

g

100%

_\_______-——-—‘""_—”,
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autosuficiencia en materia
de administracion de

desastres.

Crear oportunidades de

Programa de Operacion, distraccion para prevenir el

Administracion y Direccion de delito, apoyar a los ET—S
33 | Profesionalizacion de la | Prevencién Social | particulares que lleven 100%

Prevencion Social Contra del Delito acciones de tratamiento

j’.K-C" el Delito contra las adicciones vy
alcoholismo

Ampliar las Vias de Acceso a
~ ¢ Ala Justicia, Establecer el
RES(

Asistencia Legal al Cc |t?i deegundad Publica

Ayuntamiento y \ ) e

Prot ivil Municipal,
34 Soluciones ala’_ % [Juridico y )
Problematica de la Promover La/GCuitura del

. ; - |Respeto - a ios echos
™ C!udada_qa < | . < < <|Humanos y Campafias De
R Proximidad Social.

100%

1.2 Seiialar cuales son las prif}cipales Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o mstituc‘ or«rés.

.\‘

1.2.1 Fortalezas:

% Se cuenta con un Plan de Desarrolio Municipal con ejes estratégicos

claros y lineas de accién bien definidas. J vy
o % Las areas responsables de los Programas cuentan con personal con ‘
los conocimientos suficientes y mostrando mejoras en el
procedimiento para la atencién ciudadana.

Los programas siguen ejerciéndose de forma continua de acuerdo a

2 PRI PP B B PRI 5RO,

L/

< El tiempo de atencion y respuesta en algunos casos es inmediato.
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1.2.2 Oportunidades:

e Con base a los resultados otorgados mediante los programas
evaluados se cuenta con una mayor confianza por parte de la
ciudadania para acudir a solicitar esta atencion ciudadana

e Hay areas de mejora para implementar mecanismos que eficiente el

R.Q
> alcance de los programas institucionales seglin la poblacién
objetivo. (5 RESCH 5
®  1.2.3Debilidades:< .~ . . . 3
e En algunos casos las accnones de goblemo no son concluidas por
desinterés de la cqudadama e <
e En ocasiones el tiempo para. dar respuesta a la ciudadania se ve
condicionado, debido a srtuacuanes en que estan relacionados otros
entes publicos o privados.
e El presupuesto puede ser insuficiente para dar cobertura a la
poblacién objetivo.
) 1.2.4 Amenazas:

e El surgimiento de una mayor demanda de atencién ciudadana
requerira una mayor estructura de personal capacitado e

lmp\gr?entafzgo:: de nu?\(o,s ipfedjlrn]entea ?gra .su oportuna

7 _‘L(

atencion.
¢ Las disposiciones de dichos recursos asignados a los programas
estan sujetos a la disponibilidad presupuestal.

—
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e El presupuesto puede ser insuficiente debido al aumento de los

precios de bienes y servicios para dar cobertura a la poblacién

objetivo.

BTs
2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

2.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Al realizar las siguien.}es “év;l‘uaifbheQ 'gde Ios Indicadores de
Desempefio se. eﬁeoﬁ‘tro que tanto las obras, acmoues y las diferentes
o actividades |h§t1tucwnales que se .establecieron en j‘Ia MIR son
relevantes y suficientes para el cumplimiento de la distribucion del
recurso que se otorga "él‘ r_huniCipiS pgi"r’a el gastq publico, es necesario
fortalecer los procesEJ:s de '_diseﬁ/;}. de los programas presupuestarios
para garantizar un mayor impacl;a’y:‘_:él u.so eficaz y eficiente del recurso

publico para lograr la satisfaccion ciudadana.

Se recomienda continuar con apego al programa operativo anual 2025
para el logro y cumplimiento de las metas y objetivos de los programas J RF
establecidos y obtener los resultados esperados, pero observando en

o todo momento al sector de la poblacion prioritaria que se pretende

seguir beneficiando.

{ 2.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

° D;senar los P as d m nera qu permita su evolucmn
AT INTGR

J [
conforme alas nece3|dades dela poﬁlacmn

\_ )

» Implementar una base de datos Unica actualizada por cada una de

las areas que permita llevar el registro y control de la poblacion

9
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atendida de los Programas de atencién ciudadana, asi como su

seguimiento y conclusion.

e Revisar detalladamente los programas para detectar procesos que
deban eliminarse u optimizarse.

e Realizar un comparativo en cuanto a los resultados obtenidos del
ejercicio 2024 para fijar el termino de referencia en las metas

planteadas para el e*e:glq&ﬂsqﬂ QO‘ZE!

, ; J" (
N\ > 4 j A { '
D LAY £ % ’

3 | Elabo 3
N¢ Titulardela Insﬂ/ucla cnica Municipal

UE F—‘S?{ L
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